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TELEVIZIJA

PrikljuCek operater naro¢niku zagotavlja signal za dva televizorja in en radijski sprejemnik. Mogoce
je prikljuciti tudi vecje Stevilo tv sprejemnikov. Za prikljucitev vecjega Stevila televizorjev se cena
priklopa poveca v skladu s cenikom operaterja.

Narocnik se obvezuje, da bo na lastne stroske, pred prikljucitvijo na KKS izdelal ali narogil izdelavo
ali preureditev notranje inStalacije tako, da bo mozno prikljuditi vsako posamezno napravo
individualno in da bo notranja instalacija v skladu s predpisi in standardi.

Dokler ni izpolnjen ta pogoj, operater ni dolzan prikljuciti narocnika. Operater lahko vse inStalacije
po predhodnem dogovoru opravi tudi sam s ceno po dogovoru.
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S prikljucitvijo na KKS bo naroCniku zagotovljen sprejem televizijskih in radijskih signalov v
skladu z veljavnimi predpisi in standardi in bo sprejemal programe, ki so, v skladu z gornjim,
vgrajeni v glavni sprejemni postaji operaterja. Ob podpisu pogodbe naro¢nik prejme seznam
programov veljaven na dan podpisa pogodbe.

Navedene posebej placljive programe so del digitalne sheme programom in jih je mogoce
spremljati ali z uporabo ustreznega TV sprejemnika (DVB-C) ali z ustreznim digitalnim
sprejemnikom. Cene navedenih storitev se lahko spremenijo v skladu s cenikom in se
placujejo skupaj z mese&no narocnino iz 6. ¢lena te pogodbe.

Operater bo zagotovil naro€niku vklju€itev v KKS takoj, ko bodo izpolnjeni pogoji za priklop.
Pogoji za priklop so: poravnane morebitne prejSnje obveznosti do operaterja, podpis
pogodbe.

Operater je zadolZzen za delovanje in redno vzdrZzevanje ter servisiranje KKS. Vsaka napaka
v KKS bo odpravljena v ¢im krajSem €asu. Napake in okvare v notranjih instalacijah oz. od
priklju¢ne tocke dalje, niso stvar te pogodbe. Operater in naro¢nik obenem ugotavljata, da
na morebitne napake na opti€nem omrezju ne moreta vplivati, ker je last javno-zasebnega
partnerstva. TELES, d.o.o. se ob tem obvezuje, da bo o morebitnih napakah takoj porocal
podijetju, ki skrbi za opti€no omrezje v Obcini llirska Bistrica.

S prikljuditvijo na KKS, se narocnik obvezuje plagevati mese¢no naro¢nino za posamezni
prikljuCek oz. sporo€iti ime in priimek najemnika stanovanja. Mese¢na naro¢nina se lahko
spremeni s sklepom organa upravljanja operaterja.

V primeru zamude pri placevanju racunov s strani narocnika, se na zamujeno placilo
obracunajo zakonske zamudne obresti. Naro¢nik placa tudi stroSek obvestila o neplacanih
racunih: za pravne osebe 5,00EUR, za fizicne osebe 2,00 EUR.

Ce operater ne bo zagotovil prikljutka na KKS kljub temu, da so izpolnjeni vsi pogoji za
priklop iz 4. €lena, razen v primeru viSje sile, naro¢nik pa je redno izpolnjeval svoje
obveznosti, je operater dolZzan plagati naro€niku za €as kasnitve obresti od vplatanega
zneska po obrestni meri za likvidnostne kredite pri Banki Koper.

Do dneva zacCetka izvedbe prikljuCka za objekt naroCnika je to pogodbo mozno odpovedati,
Ce nasprotna stran ne bo izpolnila pogodbenih obveznosti. Pogodbo je mozno prekiniti
sporazumno tudi zaradi drugih upravi€enih razlogov. Stranka, ki ni izpolnila pogodbenih
obveznosti ali zahteva prekinitev pogodbe, v tem primeru nima pravice do nobene
odskodnine ali terjatve iz tega naslova.
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Vsak naro¢nik, ki je prikljuéen na KKS lahko sporazumno odpove pogodbeno razmerje z
operaterjem za vse ali pa posamezno storitev iz te pogodbe. Odpoved mora biti v pisni
obliki. Odpovedni rok je 30 dni od prejema odpovedi v pisni obliki.

V primeru neplacevanja pogodbenih obveznosti in zamudnih obresti naro¢nik soglasa, da
lahko operater po svoji presoji odredi izklju€itev ali zagasno izklju€itev naro¢nika iz KKS. V
primeru, da operater odredi izklju€itev pomeni, da se pogodba razdre in operater ne bo
imel ve€ nobenih obveznosti do naroCnika.

Narocnik se v svojem imenu in v imenu pravnih naslednikov obvezuje, da bo dovolil
vgradnjo opreme in polozitev kabla po projektu za izvedbo ter vzdrzevanje naprav KKS na
svojem objektu ali zemljiS¢u in dovolil prost vstop v objekt in na zemljis€e do naprave KKS
ob predhodnem obvestilu brez kakr3nih koli odSkodninskih zahtev ter, da bo preprecil v
okviru moznosti nepooblaséenim osebam vsakrSen poseg v naprave KKS. Nepooblasé¢eno
poseganje v KKS ima za posledico odSkodninsko odgovornost v viSini nastale $kode.

Vsa oprema, ki jo KKS instalira na, oziroma v objektu, vkljuéno z morebitno omarico in
opremo v omarici na objektu oz. na parceli naroCnika so last operaterja.

Vse spore iz te pogodbe bosta stranki reSevali sporazumno, ¢e pa ne bo dosezen
sporazum, bo spor redevalo pristojno sodiS¢e v Kopru.

Pogodba je veljavna, ko jo podpideta obe stranki in jo operater vpiSe v evidenco pogodb z
naroc¢niki.

Narocnik se je dolzan seznaniti s pogoji zapisanimi v tej pogodbi za priklop na KKS in
opravljanje trznih telekomunikacijskih storitev, ki so priloga in sestavni del te pogodbe. S
svojim podpisom na tej pogodbi naroc¢nik potrjuje, da se s temi pogoji v celoti strinja.

INTERNET

I. Predmet pogodbe

Izvajalec bo naroéniku zagotavljal storitve mednarodnega racunalniSkega omreZja Internet
(v nadaljevanju storitve omrezja Internet) v kabelskem omrezju s hitrostjo do naro¢nika, ki si
jo je naro¢nik izbral z izborom na prvi strani pogodbe.

Izvajalec si pridrzuje pravico do spremembe cenika.

Izvajalec bo usklajeval sheme omreZij in le-te posredoval odgovornim organizacijam, tako
da bodo naro&nikovi naslovi v omreZju dosegljivi tudi izven Slovenije.

5. Izvajalec po tej pogodbi zagotavlja naro¢niku potreben naslovni in domenski prostor

Il. Obveznosti naro¢nika
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Za uporabo storitev omrezja Internet mora narocnik registrirati svojo domeno pri za to
pooblasceni organizaciji. Izvajalec je dolzan naroc¢niku nuditi brezplacno pomoc¢ pri postopku
registracije domene.

Za uporabo storitev omrezja Internet mora narocnik registrirati tudi svoj naslovni prostor
mreznih naslovov pri za to pooblas€eni organizaciji. lzvajalec lahko naro¢niku na njegovo
zahtevo dodeli C-razred oziroma del C razreda omreznih naslovov iz skupine prostih
naslovov, ki so mu bili dodeljeni kot ponudniku storitev omrezja Internet.

3. Narocnik se obvezuje da preko kabelskega sistema do izvajalca:

v Internet ne bo posiljal in distribuiral materialov, ki bi kakorkoli lahko vodili h kriminalnim
dejanjem ali so v neskladju z lokalno ali mednarodno zakonodajo, prav tako ne bo hamerno
posiljal in distribuiral programske opreme, ki vsebuje virus.

ne bo uporabljal Interneta za napade ali vdore v racunalnike, racunalniSke sisteme ali
omrezja.

bo spoStoval avtorske pravice izhajajoCe iz intelektualne lastnine.

ne bo posiljal elektronske poste reklamne, verizne ali kakrSnekoli druge vsebine na poStne
sezname (mailnig liste) ali v konferen¢ne sisteme naslovnikom, ki niso tega izrecno dovolili.

Ne bo dopus&cal neavtorizirane priklope tretjih omreZzij oz. raunalnikov

Izvajalec lahko takoj prekine izvajanje storitev po tej pogodbi, ¢e naroénik kljub trikrathemu pisnemu
opozorilu izvajalca, kri nastete obveznosti.

4. Pravica do uporabe storitev omreZja Internet ni prenosljiva in je omejena izklju¢no na podpisnika
pogodbe.

5. V primeru neavtorizirane nadaljnje prodaje lahko izvajalec naroénika izkljuci iz omrezja.

lll. Cena in nacin placila

Izvajalec bo stroSke zagotavljanja storitev omrezja Internet obraCunaval mesecno in sicer
najkasneje do 10. v mesecu za minuli mesec z valutacijo na 18. dan v mesecu.

Pogodbeni meseéni znesek zagotavljanja Internet storitev in nacina priklju€itve ob sklenitvi
te pogodbe je naveden pri izbiri paketa na prvi strani pogodbe.

Za uporabo storitev omrezja Internet izvajalec izro€i naroCniku:

- Modem,

- Ostalo potrebno opremo
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Izvajalec si pridrzuje pravico do spremembe cenika. lzvajalec bo naro¢nika obvesc¢al o
morebitnih spremembah cenika najmanj trideset (30) dni pred spremembo. V tem Casu ima
naroCnik pravico odstopiti od pogodbe v kolikor se z novim cenikom ne strinja. O odstopu
mora izvajalca obvestiti pisno.

Narocnik se zavezuje, da bo racune poravnaval v rokih.

V primeru nepravo¢asnega placila je naro¢nik dolzan pla¢ati zamudne obresti v skladu z
zakonom o zamudnih obrestih.

V primeru, da naroc¢nik ne poravna zapadlih raunov, si izvajalec pridruzuje pravico, da takoj
preneha z izvajanjem storitev iz poglavja I., ne glede na dolocilo2. Tocke poglavja IV. te
pogodbe.

Izvajalec se zavezuje narocniku nuditi servisno opremo in tehni€no pomo¢ tudi izven
delovnega Casa. V primeru, da izvajalec ni kriv za napako oz. ni nosilec garancije
names$cene opreme se posredovanje in najem zaracunava. Tehnina pomo¢ po telefonu
tudi izven delovnega €asa je brezplacna za narocénika.

IV. Najkrajsi ¢as zagotavljanja storitev in odpovedni rok

Narocnik in izvajalec sklepata to pogodbo za nedolo€en ¢as. Pogodba zacne veljati z dnem
podpisa pogodbe s strani naro&nika. Izvajalec pricne z obraCunavanjem storitev z mesecem
dejanske priklju€itve naro€nika. NajkrajSi as zagotavljanja storitev je 1 (en) mesec.

Odpovedni rok za storitve omrezja Internet je en (1) mesec. Pogodbeno razmerje preneha s
pisno odpovedjo.

Vzpostavitev povezave je izvajalec dolzan zagotoviti v petih (5) dneh od podpisa pogodbe
pod pogojem, da je bil vzpostavljen podatkovni vod in da je naroCnik predloZil kopijo
registracije poddomene.

V. Vzdrzevalno okno

Stran 4

VzdrZevalno okno je vnaprej dolo€en &as, v katerem si izvajalec pridrzuje pravico prekinitve
zagotavljanja storitev omrezja Internet zaradi rednega vzdrzevanja. Vzdrzevalno okno
poteka enkrat na teden, dan in ura sta vnaprej doloena. Sirina vzdrzevalnega okna
praviloma ne presega Stirih (4) ur. VzdrZzevalno okno je praviloma izven obdobja delovnega
Casa, obi¢ajno sobota ali nedelja dopoldne.

Izvajalec naroCnika vnaprej in pravoCasno obvesti, kateri dan v tednu in ob katerih urah bo
potekalo vzdrzevalno okno. V Casu trajanja vzdrzevalnega okna narocnik lahko priCakuje
motnje pri zagotavljanju storitev omreZja Internet.
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VI. Ostale pravice in obveznosti pogodbenih strank

Stran 5

Za usklajevanje naroCnikovih dejavnosti in zahtev na podrocju storitev omreZja Internet iz te
pogodbe bo naro¢nik imenoval kontaktno osebo, ki bo imela vsa pooblastila, da bo lahko
posredovala naro¢nikove zahteve in pripombe glede izvajanja storitev omrezja Internet iz te
pogodbe. Izvajalec bo vse svoje pogovore z naro¢nikom opravljal prek te kontaktne osebe.
Narocnik se zavezuje, da bo vse zahteve po dodelavah, pripombe in poro€ila o napakah
javil izvajalcu v pisni obliki. Kontaktna oseba s strani naro¢nika je podpisnik pogodbe.

Izvajalec se zavezuje, da bo vse podatke, do katerih bi lahko priSel med opravljanjem
storitev po tej pogodbi, obravnaval kot poslovno tajnost in jih kot take ustrezno varoval.

Naroc¢nik izjavlja, da bo storitve omreZja Internet, opredeljene v tej pogodbi, uporabljal
izklju€no za svoje potrebe in jih ne bo v nobeni obliki nudil drugim pravnim ali fizi€nim
osebam.

Narocénik je odgovoren za uporabo storitev omreZja Internet, doloCenih v tej pogodbi, in za
tajnost gesel, ki jih za uporabo teh storitev pridobi. Izvajalec bo takoj po morebitnem
obvestilu naro¢nika o izgubljenem ali ukradenem geslu ali o zlorabi njegovih storitev prekinil
oziroma spremenil dostop do teh storitev.

Izvajalec ne povrne izgube dobicka ali kakrSnihkoli drugih stroSkov naroénika, nastalih
zaradi prekinitve pogodbe oziroma prekinitve zagotavljanja storitev omrezja Internet, ki bi
nastala v primeru kakrsnekoli krsitve te pogodbe s strani naroCnika.

Izvajalec ne odgovarja za nobeno $kodo, nastalo zaradi uporabe storitev omreZja Internet
ali zaradi naro€nikove nezmoznosti uporabe teh storitev.

Izvajalec ni odgovoren za podatke narocnika, ki se nahajajo na raCunalnikih izvajaléevega
vozlis€a. Narocnik mora sam poskrbeti, da te podatke shranjuje na svoje pomnilne medije.

Izvajalec si pridrzuje pravico, da po prekinitvi pogodbe z naro¢nikom odstrani vse njegove
podatke, ki se nahajajo na raCunalnikih izvajal¢evega vozlis¢a.

Zaradi narave omrezja Internet se vsi podatki, ki se prenaSajo preko storitev omrezZja
Internet, smatrajo za javno dostopne, zato je potrebna pazljivost pri prenasanju podatkov.
Izvajalec ni dolzan zagotavljati zasCite in zasebnosti prenesenih podatkov preko omrezja
Internet. Izvajalec pa zagotavlja varnost prenosa do vozlis¢a.

Komunikacijska oprema, ki je potrebna za dostop naro¢nika do omrezja Internet je v rezimu
vzdrzevanja. V primeru napake izvajalec zagotavlja naro¢niku odpravo le-te v naslednjih
dveh delovnih dneh. Ce naroénik zahteva odpravo napake v kraj$em roku jo je izvajalec
dolzan odpraviti v primeru, Ce jo je objektivno mozno odpraviti v krajSem ¢asu in Ce je zaradi
napake bistveno moten delovni proces naro¢nika. Narocnik sporoCi opis napake telefonsko
na tel (05) 7110100 v delovnem casu ter na (041/616-411) izven delovnega Casa. Izvajalec
lahko zahteva opis napake v pisni obliki po telefaksu.

Izvajalec zagotavlja povezavo do lokalnega omreZja. VkljuCuje tudi uporabo postnega,
domenskega, news, proxy in WWW (do 20 MB prostora) streznika.

Izvajalec Ze v osnovi naroCniku zagotavlja varni paket (zasc&ita pred zlonamerno postavitvijo
www, ftp in spam streznikov). Pro paketi so izvzeti.
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VII. Visja sila

V primeru vi§je sile, tj. dogodkov, ki jih priznava kot vi§jo silo sodisCe, oziroma dogodkov, ki vplivajo
na izvajanje storitev po tej pogodbi, pa nanje izvajalec ne more vplivati (npr. prekinitev javnih
podatkovnih zvez, prekinitev dovoda elektricne energije), se roki za izvajanje storitev omreZja
Internet podalj$ajo za celoten €as trajanja zapreke.

OBSTOJECE POGODBE: 223/1997 Z DNE 19.11.1997

TELEFONIJA

Predmet te pogodbe je zagotavljanje storitve IP telefonije. Kar pomeni, da operater narocniku
omogoca uporabo telefonskih storitev preko Sirokopasovne internetne povezave.

Vzpostavitev

Narocnik mora za potrebe delovanja storitve imeti:

- Aktivni kabelski TV prikljucek,

- ustrezen prostor in elektroenergetski prikljucek 230V/50 Hz,

- analogni telefonski aparat s tonskim izbiranjem, priklopljen na kabelski modem ali IP telefon.

Rok za izvedbo priklju€itve Kabelnet VolIP je 10 delovnih dni od datuma podpisa obeh pogodbenih
strank.

Terminalska oprema

Vro€ena terminalska oprema v skladu s paketi in ceniki storitev, v €asu trajanja pogodbe ni last
narocnika. Po izteku pogodbe ali prekinitvi pogodbe naro¢nik vrne opremo operaterju.

V primeru pravilne uporabe terminalske opreme ima naro&nik zagotovljen servis in garancijska
popravila. V kolikor je terminalska oprema poSkodovana zaradi nepravilne uporabe oz.
nespostovanja navodil o uporabi ali se pojavijo kakrSnekoli mehanske poskodbe, je naro€nik dolZzan
povrniti vse stroske, ki bi nastali v tem primeru ali same zamenjave celotne terminalske opreme.

Veljavnost pogodbe

Pogodbeno razmerje se sklepa za nedologen &as. Steje se, da je pogodbeno razmerje sklenjeno, ko
operater prejme pravilno izpolnjeno pogodbo o zagotavljanju IP telefonije z vsemi prilogami in
dokazili.

Plaéilni pogoji
IP telefonija bo obracunana po veljavnem ceniku na prvi delovni dan v mesecu za predhodni mesec.

V kolikor dolo¢en paket vsebuje narocnino, se le ta obracuna za tekoci mesec. Racun bo izdan do
10. dne v mesecu z rokom placila, ki ni krajsi od 8 dni.

Stran 6
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Stroski se obracunavajo mesec¢no na podlagi, po tej pogodbi dodeljene telefonske Stevilke, ki je
izbrana iz bloka telefonskih Stevilk, ki jo je dodelii APEK (Agencija za posto in elektronske
komunikacije) ali pa je prenesena z drugega operaterja.

Delovanje

V primeru izpada elektri¢ne energije ali izpada oz. nedelovanja Sirokopasovne internetne povezave
storitev IP telefonije ne deluje.

Izkljucitev

V kolikor naro€nik ne placa raCuna za opravljene storitve v 30. dneh po izstavitvi raCuna, lahko
operater za¢asno izklju€i naro€nika na njegove stroske. StroSke izklopa in ponovnega priklopa placa
naro¢nik po veljavnem ceniku.

Resevanje sporov

Pogodbeni stranki se sporazumeta, da bosta vse morebitne spore, ki bi nastali v zvezi z izvajanjem
te pogodbe, resevali v duhu medsebojnega sodelovanja in dobre volje. V primeru, da se stranki ne
moreta sporazumeti, je za spore pristojno Sodis¢e v Kopru.

Zgoraj navedena oprema ostane last izvajalca do izteka dveh let od podpisa pogodbe! V primeru
pred€asne prekinitve pogodbe je naroénik dolZzan vrniti izvajalcu vso zgoraj navedeno opremo in
povrniti stroSke instalacije v viSini 80 €

llirska Bistrica, 01. januar 2015 Teles, d.o.o.
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